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1. Varianten 
Produkte Beschreibung 
DOCUframe 
Messaging Server  

Standard-Lösung für die Zentralisierung aller Verwaltungsaufgaben: Der 
DOCUframe Messaging Server ist die bessere Alternative für Ihre 
Kommunikations-, Kundenbeziehungs-, Dokumentenmanagement- und 
Archivierungs-Insellösungen. Arbeiten Sie mit Ihrem Team immer mit den 
aktuellsten Daten und Dokumenten. Verwalten Sie Ihre kompletten Adressen, 
kommunizieren Sie ohne Informationslücken mit Ihren Kunden und genießen Sie 
den Komfort der Einbindung aller Kommunikationswege, wie Telefonie (CTI), E-
Mail, Brief und Fax - in einem einzigen System. 
 

DOCUframe 
Business Server 

Modular erweiterbare Lösung für Ihre Verwaltungsaufgaben: Der DOCUframe 
Business Server bietet zusätzlich zu den umfassenden Möglichkeiten des 
Messaging Server u.a. die Optionen, eine Texterkennung (OCR) zu integrieren, 
Vorgänge zu verwalten, Druckformulare zu erstellen und beliebig anzupassen, 
Änderungen zu verfolgen und das System durch GSD oder Ihren GSD-Partner 
mittels GSD-zertifizierten Zusatzmodulen weiter an Ihre Bedürfnisse anzupassen. 
Diese Module bieten Ihnen in ihrer Standard-Form z.B. die Funktionalitäten einer 
Zeiterfassung (PZE / BDE) oder der Dokumentenlenkung und -versionierung. 
 

DOCUframe 
Enterprise Server 

Universell erweiterbare Groupware-, Kundenmanagement-, 
Dokumentenmanagement- und Archivierungs-Plattform: Der DOCUframe 
Enterprise Server bringt Ihnen, aufbauend auf dem Umfang des Business Server, 
die maximale Freiheit einer Kombination aus einer umfassenden Lösung für Ihre 
Verwaltungsaufgaben plus die Option, alle verfügbaren Module von GSD und den 
GSD-Partnern einzubinden (z.B. für Warenwirtschaft oder grafische 
Ressourcenplanung). Hinzu kommt die Möglichkeit, dass Sie selbst oder Ihr 
betreuender GSD-Partner umfangreiche Anpassungen und Erweiterungen am 
System und den Zusatzmodulen vornehmen können, um Ihre Aufgaben noch 
besser zu automatisieren. Diese Anpassungen erfolgen per Dialog- und Makro-
Editor in der integrierten mächtigen Makrosprache DOCUcontrol und bleiben bei 
jedem Update erhalten, d.h. sie sind durchgängig releasefähig. 
 

 



FUNKTIONSÜBERSICHT DOCUFRAME  06/2019  
 

Seite 2 von 14 

 

T
ID

:3/01.01.2013 O
ID

:5P
61G

B
 

©
G

S
D

 S
oftw

are®
  

2. Funktionsübersicht 
Lizenz-Funktionsumfang Messaging 

Server 
Business 
Server 

Enterprise 
Server 

Legende:  

 

■ im Standard   

 

□ kostenpflichtiges Zusatzmodul   - nicht verfügbar 
Allgemein: 
Max. Anzahl Benutzerlizenzen (Concurrent User) unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt 
Adressverwaltung (Interessenten, Kunden, Lieferanten, 

Hersteller, Mitarbeiter, etc.) 

 

■ 
 

 

■ 

 

■ 

Ansprechpartnerverwaltung (AP zu jeder Adresse) 

 

■ 

 

■ 

 

■ 
Kontaktmanagement / CRM-Funktionalitäten 

 

■ 

 

■ 

 

■ 
Dokumenten-Archiv (Archivierung aller Dokumente u. Formate) 

 

■ 

 

■ 

 

■ 
Produktverwaltung (Produktdaten z.B. f. Warenwirtschaft oder 

Web-Shop-Anbindung) 
- 

 

■ 

 

■ 

Objektorientierte Datenbank 

 

■ 

 

■ 

 

■ 
Automatische Objektverknüpfung (z.B. E-Mail, Fax mit 

Adresse und/oder Vorgang) 

 

■ 

 

■ 

 

■ 

Datenimport und -export per ODBC - 

 

■ 

 

■ 
Zugriffsrechte und Objektsicherheiten 

 

■ 

 

■ 

 

■ 
Verlauf (Liste der zuletzt geöffneten Adressen, Dokumente, 

Vorgänge Projekte usw.) 
- 

 

■ 

 

■ 

Änderungsprotokoll (Protokollierung ändernder Zugriffe auf 

Adress- und Dokumenten-Metadaten) 
- 

 

■ 

 

■ 

Basis-Modul (Erweiterung der Standard-Datenstrukturen / 

Funktionen) 
- - 

 

■ 

Datenbank-Papierkorb (Möglichkeit zum Wiederherstellen von 

zur Vernichtung vorgemerkten Objekten) 

 

■ 

 

■ 

 

■ 

    
Kommunikation/Groupware: 
Interne Kommunikation (Mitteilungen, Notizen, Anmerkungen, 

Einladungen, usw.) 

 

■ 

 

■ 

 

■ 

Grafische Terminverwaltung / Zentraler Kalender / 
OutOfOffice-Funktionalität 

 

■ 

 

■ 

 

■ 

CTI / Telefonie-Integration 

 

■ 

 

■ 

 

■ 
Anrufbeantworter-Funktion 

 

■ 

 

■ 

 

■ 
E-Mail-Funktionen (inkl. E-Mail-Archiv u. Serien-E-Mails) 

 

■ 

 

■ 

 

■ 
ZIP-Komprimierung für E-Mail-Anhänge - 

 

■ 

 

■ 
E-Mail-Verschlüsselung mit GnuPG (Open-PGP) 

 

□ 

 

□ 

 

□ 
Fax-Funktionen 

 

■ 

 

■ 

 

■ 
Einbinden Grafikobjekte in Faxe 

 

■ 

 

■ 

 

■ 
SMS-Versand (über Provider - nur Versand / kein Empfang) 

 

■ 

 

■ 

 

■ 
GSM Modem-Anbindung (Modem mit SIM-Karte erforderlich - 

für Versand und Empfang von SMS) 
- - 

 

■ 

Adresslisten (u.a. für Serien-Briefe, -E-Mails, -Faxe) 

 

■ 

 

■ 

 

■ 
Adress- und Dubletten-Suche - - 

 

■ 
MobileAccess (für Online-Zugriff auf zentrale DOCUframe-

Datenbank - App für iPhone / iPad / Android) 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

MobileAccess Außendienst-Paket - - 

 

□ 
MobileAccess Enterprise Plus - - 

 

□ 
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Lizenz-Funktionsumfang Messaging 
Server 

Business 
Server 

Enterprise 
Server 

Legende:  

 

■ im Standard   

 

□ kostenpflichtiges Zusatzmodul   - nicht verfügbar 

Dokumentenmanagement: 
Scanner-Schnittstelle (TWAIN) 

 

■ 

 

■ 

 

■ 
Anbindung OCR/Texterkennung (ABBYY FineReader) - 

 

□ 

 

□ 
Texterkennungsmasken für OCR (frei einrichtbar, z.B. für 

automatische Eingangsrechnungserkennung)  
- - 

 

□ 

Scan (erweitertes Scan-Modul) - - 

 

□ 
Regelbasierte Formulare (RBF) - - 

 

□ 
Belegerkennung- und Verarbeitung (BuV) - - 

 

□ 
Beleg-Archivierung (per Archiv-Bilddrucker, z.B. aus ERP) 

 

■ 

 

■ 

 

■ 
PDF-Archiv-Druck (Drucken ins Archiv aus Fremdsystemen) 

 

□ 

 

□ 

 

□ 
Vorgangsverwaltung  - 

 

■ 

 

■ 
Vorgangseinträge (z.B. Arbeitszeit-Verwaltung) - 

 

■ 

 

■ 
Aufgabenmanagement 

 

□ 

 

□ 

 

□ 
Textbausteine - 

 

■ 

 

■ 
Volltextsuche 

 

■ 

 

■ 

 

■ 
Richtext 

 

■ 

 

■ 

 

■ 
Wordtext mit MS-Word-Anbindung 

 

■ 

 

■ 

 

■ 
Einbinden von Grafiken in Bilder 

 

■ 

 

■ 

 

■ 
JPEG 2000 Unterstützung (JPEG-Nachfolger-Format) - - 

 

■ 
Seriendruck (Serienbrief, Serienfax) 

 

■ 

 

■ 

 

■ 
Formulardruck (List&Label integriert) - 

 

■ 

 

■ 
Formulareditor (List&Label integriert) - 

 

■ 

 

■ 
ZIP-Archiv-Unterstützung - 

 

■ 

 

■ 
Workflow-Verwaltung Listenansicht - - 

 

■ 
Grafische Workflow-Verwaltung - - 

 

□ 
Regelbasierte Prozesssteuerung (RBPS) - - 

 

■ 
Dokumenten-Versionierung und -Lenkung - 

 

□ 

 

□ 
WebService / RESTAPI (siehe Cloud Solutions) - - 

 

□ 
MS Exchange Server-Anbindung 

 

□ 

 

□ 

 

□ 
Archivdaten-Auslagerung - - 

 

□ 
Betriebswirtschaftliche Erweiterungen: 
Grafische Kapazitätsplanung (CRP) - - 

 

□ 
Human Resource Management - - 

 

□ 
Personalzeiterfassung (PZE) -    

 

□ 1) 

 

□ 
ENTFÄLLT Zutrittskontrolle (Ansteuerung von Terminals)    
Abwesenheitsantrag - 

 

□ 

 

□ 
Betriebsdatenerfassung (BDE) -    

 

□ 1) 

 

□ 
Schnittstelle zu PZE-/BDE-Terminals - - 

 

□ 
Projektmanagement - - 

 

□ 
Projekt-WebPortal - - 

 

□ 
Projektmanagement basic - - 

 

□ 
Projektmanagement basic CRP - - 

 

□ 
Abrechnungsbuchungen - - 

 

□ 
Vertriebsvorgang - - 

 

□ 

                                                   
1) Nur durch GSD-Partner oder GSD einrichtbar 
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Lizenz-Funktionsumfang Messaging 
Server 

Business 
Server 

Enterprise 
Server 

Legende:  

 

■ im Standard   

 

□ kostenpflichtiges Zusatzmodul   - nicht verfügbar 

Kampagnenmanagement - - 

 

□ 
DOCUframe Warenwirtschaft - - 

 

□ 
DOCUframe Warenwirtschaft Produktion basic - - 

 

□ 
DOCUframe Warenwirtschaft Frachtführer - - 

 

□ 
Objektakte - - 

 

□ 
Vertragsmanagement - - 

 

□ 
Field Service Management - - 

 

□ 
Maps - - 

 

□ 
Reklamationsmanagement - - 

 

□ 
Ticket-System(Hotline-Vorgang + Hotline-WebPortal) - - 

 

□ 
Bug & Feature Management - - 

 

□ 
SAP R/3-Schnittstelle - - 

 

□ 
Veranstaltungsmanagement  - - 

 

□ 
Datenbankanpassungen: 
Dialoge bearbeiten - - 

 

■ 
Dialog-Seiten hinzufügen - - 

 

■ 
Makros erstellen / editieren / ausführen (Ereignis-, 

Schnittstellen-, Datenaustausch, Druck-Makros, Rich-Menü) 
- - 

 

■ 

Benutzerdefinierte Zusatzmenüs - - 

 

■ 
Einlesen von GSD lizenzierter Module - 

 

■ 

 

■ 
DOCUcontrol: 
Strukturänderungen Datenbanken 
(Klassen, Elemente, Datenbankfelder) 

- - 

 

■ 

Externe Kommandos (GSD Command - Aufruf von 

DOCUframe-Funktionen durch andere Anwendungen) 
- 

 

■ 

 

■ 
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3. Zusatzmodule 
 
 

Zusatzmodule Beschreibung 
Aufgaben-
management 

 

Das Aufgabenmanagement hilft Ihnen bei der täglichen Koordination Ihrer 
offenen Aufgaben mit Hilfe der einfachen Erstellung, Bearbeitung, Delegierung, 
Nachhalten von Checklisten und vielem mehr. 

E-Mail-
Verschlüsselung mit 
GnuPG (Open-PGP) 

Dieses Modul bindet das freie Kryptographiesystem GnuPG (GNU Privacy 
Guard) in DOCUframe ein, und ermöglicht Ihnen den Versand und Empfang 
verschlüsselter E-Mails. GnuPG implementiert den OpenPGP-Standard - ein 
standardisiertes Datenformat für verschlüsselte und digital signierte Daten. 
 

Adress- und 
Dubletten-Suche 

Die Dubletten-Suche unterstützt Sie bei der Erfassung neuer Adressen, um 
Doppelerfassungen zu vermeiden. Zudem können Sie bereits bestehende 
Adressen auf Dubletten prüfen. 
Voraussetzungen: Enterprise Server 
 

MobileAccess GEÄNDERT siehe "GSD Cloud Solutions" 
 

PDF-Archiv-Druck  
im Standard enthalten 

Der PDF-Archiv-Druck erlaubt Ihnen die Beleg-Archivierung oder den Druck aus 
anderen Anwendungen ins Archiv auch im PDF-Format (unterstützt u.a. PDF/A 
für Langzeit-Archivierung, automatische PDF-Vorschau, Bild-zu-PDF-Wandlung 
beim Email-Versand). 

OCR/Texterkennung 
empfohlen für Grund-
ausstattung beim 
Kunden (ab Business 
Server) 
 

Über die DOCUframe OCR-Schnittstelle zum ABBYY FineReader werden die 
extrahierten Textinhalte aus eingescannten Dokumenten (auch Bild-PDF) oder 
Faxen automatisch in DOCUframe zur Verfügung gestellt.  
 

Scan Das Modul Scan stellt umfangreiche Funktionen für einen leistungsfähigen Import 
von Papier-Dokumenten per Scanner zur Verfügung. Dazu gehören u.a. ein 
integrierter Barcode-Generator, eine detaillierte Scanner-Ansteuerung und die 
manuelle oder automatische Dokumenten-Trennung mittels Barcode oder 
Trennseiten.  
Voraussetzungen: Enterprise Server + OCR 
 

Regelbasierte 
Formulare (RBF) 

Dieses Modul ermöglicht die automatische Erkennung von Formular-Typen und 
deren Inhalten. Über einen Editor können verschiedene Formulare und deren 
Analysebereiche definiert werden. Der Anwender kann dazu Strukturelemente, 
wie z.B. Beleg-Typ, Adressinformationen oder Belegpositionen vorgeben. Die 
ausgelesenen Strukturelemente werden als XML zurückgeliefert und stehen für 
weitere Verarbeitungsschritte zur Verfügung.  
Voraussetzungen: Enterprise Server + Modul "Scan" 
 

Belegerkennung und 
-Verarbeitung (BuV) 

Das Modul BuV nutzt die XML-Ausgabedaten aus dem Modul RBF ERGÄNZT oder 
aus einem ZUGFeRD-Beleg-PDF und wandelt diese in einen BuV-Beleg bzw. 
"erkannten Beleg". 
Stehen dem Modul die Belegdaten eines (auch externen) Warenwirtschafts-
systems zur Verfügung, ermöglicht es die automatische oder manuelle 
Zuordnung des erkannten Belegs mit seinen Positionen (optional) zu einem oder 
mehreren Ursprungsbelegen (Bestellungen/ Lieferscheinen/…). Die Belegdaten 
können dann an das WWS zur Folgebeleg-erstellung übergeben werden.   
Voraussetzungen: Enterprise Server und Modul Regelbasierte Formulare (RBF) 
/ Hinweis: DOCUframe Warenwirtschaft nicht erforderlich für Datenstruktur der 
Belege 
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Zusatzmodule Beschreibung 
Grafische Workflow-
Verwaltung 

Die Workflow-Verwaltung unterstützt Sie durch einen grafischen und einen 
tabellarischen Editor bei der Definition des Ablaufs, der Regeln und der hinter 
dem Workflow liegenden Makros.  
Voraussetzung: Enterprise Server 

Regelbasierte 
Prozess-Steuerung 
(RBPS) 

 

Mit diesem Modul können Objekte in DOCUframe, wie Dokumente oder 
Adressen, mit Hilfe von Bedingungen und Aktionen in einem frei definierbaren 
Prozess-Rahmen gelenkt und verarbeitet werden. Dabei können auch 
Verfügbarkeiten von Ressourcen oder notwendige Eskalations-Schritte 
berücksichtigt werden. An den Objekten selbst lassen sich der jeweilige Prozess-
Status und die Bearbeitungs-Historie nachvollziehen. (benötigt Enterprise Server 
/ benötigt für Eskalation, Intervall- und Workflow-Aktionen das Modul Grafische 
Workflow-Verwaltung) 
 

Dokumenten-
Versionierung und -
Lenkung 
 

Dieses Modul unterstützt sowohl die Verwaltung von verschiedenen 
Dokumenten-Versionen für beliebige Dateiformate, als auch die Lenkung z.B. 
von QM-relevanten Dokumenten durch den gesamten Freigabe-Prozess. 
 

MS Exchange 
Server-Anbindung 
 

Zur Erleichterung des Ein- und Umstiegs von MS Exchange Server-Umgebungen 
auf eine DOCUframe-Infrastruktur bzw. für einen Parallelbetrieb beider Systeme 
stellt GSD die MS Exchange Server-Anbindung zur Verfügung. Diese tauscht 
sowohl Emails als auch Termine und Kontakte zwischen DOCUframe und dem 
Exchange Server (ab Version 2007 SP1 auf Windows 64bit) aus. 
Hinweis: auch für einmaligen Import kostenpflichtig zu erwerben 
 

klickTel-Anbindung Dies ist die Standard-Schnittstelle von DOCUframe zur Anbindung Ihrer klickTel-
Server-Datenbank, z.B. zum Erkennen des aktuellen Anrufers oder zur Adress-
Verifizierung. 
Voraussetzung: vorhandene klickTel-Server -Installation bzw. kann auf Anfrage 
über GSD als Vermittler bezogen werden  
 

Archivdaten-
Auslagerung 

Die Archivdaten-Auslagerung hilft, die DOCUframe-Datenbank schlank zu halten, 
indem sie länger nicht verwendete Dokumente binär, d.h. in geschützten Dateien, 
auslagert. Die Datenbank wird bis zu 80% kleiner. Ein schneller und 
transparenter Zugriff auf die Dokumente ist jederzeit möglich - die 
Datensicherung wird vereinfacht.  
Voraussetzung: Enterprise Server 
 

Anbindung von 
Drittsystemen 
 

Für die Anbindung von Drittsystemen (wie ERP-Systemen, Web-Clients, Web-
Shops, anderen B2B-/B2C-Lösungen, PDA-Clients, Blackberry-Clients) an 
DOCUframe-Datenbanken durch GSD-Partner oder den Endkunden sind 
entsprechende GSD-Lizenzen erforderlich.  
Voraussetzung: Enterprise Server 
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4. Erweiterungen 
(Bei diesen Modulen sind Anpassungen an unternehmensspezifische Prozesse erforderlich.) 
Betriebswirtschaftl. 
Zusatzmodule 

Beschreibung 

Grafische 
Kapazitätsplanung 
(CRP) 

Die grafische Kapazitäts- und Ressourcenplanung hilft Ihnen, im Hinblick auf die 
verfügbaren Kapazitäten und Ressourcen das Optimum für Ihre Projekte zu 
finden, aber auch projektunabhängige Ressourcen verwalten, z.B. Raumplanung 
betreiben, oder Dienstwagen belegen.  
Voraussetzung: Enterprise Server 

Human Resource 
Management 

Das HR-Management stellt Ihnen alle erforderlichen Mittel in den Bereichen 
Personalmanagement, digitale Personalakte und Bewerbermanagement zur 
Verfügung. Mit dem Grundmodul können bis zu 50 Mitarbeiter verwaltet 
werden. (Erweiterung um je 50 Mitarbeiter á 1.000 EUR) 
Voraussetzung: Enterprise Server 
 

Personalzeit-
Erfassung (PZE) 

Per PZE können Sie die Arbeitszeiten Ihrer Mitarbeiter auftragsunabhängig 
planen (Arbeitszeitmodelle, Pausenregelungen, Urlaubskalender, Mitarbeiter-
Jahreskalender) und auf verschiedensten Wegen komfortabel erfassen 
(Terminals, PDA, SMS, manuell, usw.). Die erfassten Daten lassen sich 
übersichtlich auswerten. 
Voraussetzungen: Business oder Enterprise Server + Modul "Schnittstelle zu 
PZE-/ BDE-Terminals" 

ENTFÄLLT 

Zutrittskontrolle 
Das Modul Zutrittskontrolle ermöglicht Ihnen die Konfiguration und Ansteuerung 
von speziellen Terminals, die den Zugang Ihrer Mitarbeiter zu einzelnen 
Unternehmensbereichen regeln.  

Abwesenheits- 
antrag 
 

Dieses Modul dient der einheitlichen Erfassung und dem geführten Prozess der 
Genehmigung von Urlaub, Arbeitszeitausgleich und anderen 
Abwesenheitszeiten der Mitarbeiter. Entsprechend den hinterlegten Stufen im 
Genehmigungsablauf (z.B. Abteilungsleiter, Geschäftsführer) wird der Antrag zur 
Bearbeitung vorgelegt und im Anschluss der Mitarbeiter über das Resultat 
informiert. Im Genehmigungsfall erfolgt ein Eintrag in die Arbeitszeitbelegung 
des betreffenden Mitarbeiters. 
 

Betriebsdaten-
Erfassung (BDE) 

Die BDE erfasst alle auftrags- und projektbezogenen Ist-Zeiten per 
Zeiterfassungs-Terminal, manuell oder aus Fremdsystemen. Diese Daten 
können Sie für Ihre Nachkalkulation (auftrags-, kostenträger- oder 
kostenstellenbezogen) im ERP-System verwenden. Zudem können Sie 
übersichtlich die Soll- und Ist-Zeiten des Auftrags oder Projekts 
gegenüberstellen. 
Voraussetzungen: Business oder Enterprise Server + Modul "Schnittstelle zu 
PZE-/ BDE-Terminals" 
 

Schnittstelle zu  
PZE-/ BDE-Terminals 

Wenn Sie Ihre Erfassungsterminals über GSD beziehen, stellen wir Ihnen die 
benötigten Schnittstellen kostenfrei zur Verfügung.  
Haben Sie bereits Terminals von AXESS TMC / PROX / PCS / Datafox im 
Einsatz, stellen wir Ihnen die Schnittstelle für 1.000,00 EUR zur Verfügung. 
Sollten Sie Terminals eines von uns noch nicht unterstützten Herstellers 
einsetzen, erhalten Sie die Schnittstelle auf Anfrage. 

Projektmanagement 
basic 

Dieses Modul liefert die Basisfunktionen des Projektmanagements für 
Verwaltungsaufgaben, d.h. ohne Planungs- und Abrechnungsfunktionen. Es 
funktioniert ohne CRP (Plantafel), diese kann jedoch nachgerüstet werden. 
Voraussetzung: Enterprise Server 
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Betriebswirtschaftl. 
Zusatzmodule 

Beschreibung 

Projektmanagement 
basic CRP 

Dieses Modul liefert die Basisfunktionen des Projektmanagements für 
Verwaltungsaufgaben, und ermöglicht über die integrierte Plantafel (CRP) die 
einfache Planung der Projekte (ohne Abrechnungsfunktionen).  
Hinweis: Die Funktionalität der CRP ist auf die Nutzung im Rahmen des 
Projektmanagement basic beschränkt. 
Voraussetzung: Enterprise Server 
 

Projekt-WebPortal Das Projekt-WebPortal stellt die Schnittstelle zum Kunden oder den externen 
Projekt-Mitarbeitern dar. Dort kann er über seinen Web-Browser u.a. die 
Projektaufgaben mit spezifizieren, Freigaben erteilen und den Projektfortschritt 
verfolgen und Change Requests auslösen. (inkl. WebService) 
Voraussetzungen: Enterprise Server + Modul "Projektmanagement" 

Abrechnungs-
buchungen 

 

Dieses Modul ermöglicht die Generierung von Belegen zur Abrechnung von 
Aufwänden und Materialverbräuchen u.a. für beliebige DOCUframe-
Vorgangsklassen. Dabei werden unterschiedliche Abrechnungsmethoden (Ist-
Zeit, Angebotszeit, gemischt), verschiedene Abrechnungsregeln (Stundensätze, 
Intervall, Rundungen) und Preisvorgaben (projekt- oder kundenspezifische 
Preise) berücksichtigt. Die Abrechnung kann über Geld oder ein Punkte-System 
erfolgen. Unterstützte Rechnungsarten neben einmaligen Rechnungen sind Teil-
/Schlussrechnungen und Zahlungspläne. 
 
Voraussetzungen: Enterprise Server + optional: Modul "Projektmanagement" 
für Projektabrechnung + optional: DOCUframe Warenwirtschaft für 
Belegerstellung 
 

Vertriebsvorgang 
 

Der Vertriebsvorgang bildet einen wichtigen Bereich des CRM ab, nämlich die 
Erfassung, Bewertung, Verfolgung und Auswertung von Leads. Die Mitarbeiter 
des Vertriebs können zu jeder Adresse Vertriebsvorgänge erfassen, inkl. der für 
ein erstes Richtangebot erforderlichen Positionen. Für die weitere Bearbeitung 
im Auftragsfalle werden die Belegdaten an die DOCUframe Warenwirtschaft 
übergeben.  
Voraussetzung: Enterprise Server 
 

Kampagnen-
management 

Das Kampagnenmanagement ermöglicht Ihnen die zielgerichtete Bearbeitung 
von frei wählbaren Interessenten- und Kundengruppen, um deren 
Aufmerksamkeit und wenn möglich neue Aufträge zu gewinnen. Es deckt alle 
Schritte, von der detaillierten Kampagnenplanung, über die 
Kampagnensteuerung, bis zur Auswertung und Übergabe an den Vertrieb ab.  
Voraussetzung: Enterprise Server 
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Betriebswirtschaftl. 
Zusatzmodule 

Beschreibung 

DOCUframe  
Warenwirtschaft 
 

DOCUframe Warenwirtschaft ist die voll integrierte Lösung für Handels- und 
Dienstleistungsunternehmen, mit dem Funktionsumfang: 
 Artikelverwaltung (inkl. Stücklisten und Sets, formatierte Beschreibungen, 

einfache Sachmerkmals-Verwaltung,…)  
 Konditionenpflege (Preislisten, Lieferbedingungen, Provisionen,…) 
 Belegverarbeitung (Belegerstellung, -abruf, -freigabe, Zu-/Abschläge auf 

Beleg- und Belegpositionsebene formatierte Positions- und Formulartexte, 
ERGÄNZT Ausgabesteuerung …)  

 Lagerverwaltung 
 Bestellvorschläge, Chargen- und Seriennummern, Standard-Auswertungen 
 Objektakte mit Funktionen zur Verwaltung aller Arten von Miet-, Wartungs-, 

Planungsobjekten 
 ZUGFeRD (der ZUGFeRD-Export ist kostenfreier Bestandteil der 

DOCUframe Warenwirtschaft - kostenpflichtig ist nur der ZUGFeRD-Import, 
da dafür die Rechnungseingangs-Workflow-Module benötigt werden) 

 
Voraussetzung: Enterprise Server 
 

DOCUframe  
Warenwirtschaft 
Produktion basic 

Das Modul "Produktion basic" erweitert die DOCUframe Warenwirtschaft um die 
Abbildung einer einfachen Produktion, d.h. das Zusammensetzen eines Artikels 
aus einer Stückliste. Beim Zubuchen der Fertigartikel zum Lager werden 
automatisch die zugehörigen Stücklistenartikel ausgebucht. 
 

DOCUframe  
Warenwirtschaft 
elPay-Anbindung 

Die elPAY-Anbindung integriert die Abwicklung des bargeldlosen 
Zahlungsverkehrs mittels EC-, Kredit- und Kundenkarten in der DOCUframe 
Warenwirtschaft. 
 

DOCUframe  
Warenwirtschaft 
elPay-Kreditkarten-
reservierung 

Dieses Modul ermöglicht die Reservierung eines Angebots durch Ihre Kunden 
per Kreditkarte und dessen spätere Zahlung, inkl. einer zwischenzeitlichen 
Erweiterung der in Anspruch genommenen Leistungen. (z.B. 
Zimmerreservierung in Hotels) 
 

DOCUframe  
Warenwirtschaft 
Frachtführer 
 

Dieses Modul liefert je nach gewähltem Frachtführer die relevanten Daten in 
Form einer Versanddatei an die vom Frachtführer bereitgestellte Anwendung, 
einen Web-Service oder einen eigens dafür bereitgestellten Versand-Server im 
Netzwerk. Aktuell werden die Systeme von GLS, DHL, UPS und DPD 
unterstützt. 
 

DOCUframe  
Warenwirtschaft- 
Schnittstelle DATEV 
Format  
 

Die DATEV Format-Schnittstelle ermöglicht Ihnen die Übergabe von Buchungen, 
Zahlungsbedingungen, diversen Adressen usw. an eine Dritt-FIBU oder Ihren 
Steuerberater im Format CSV. 

Objektakte 
 

Die Objektakte stellt Funktionen zur Verwaltung aller Arten von Miet-, Wartungs-, 
Planungsobjekten zur Verfügung. Dazu zählen unter anderem ein detailliertes 
Protokoll zu Ein- und Verkäufen, sowie eine genaue Besitzerübersicht. Auch 
Zählerstände können bequem erfasst und protokolliert werden. Das Modul wird 
u.a. bei der Vertragsverwaltung und beim Wartungsplan verwendet. 
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Betriebswirtschaftl. 
Zusatzmodule 

Beschreibung 

Vertrags- 

management 
Das Vertragsmanagement umfasst den Prozess von der Vertragsanlage (z.B. 
Mietverträge, Leasingverträge, Wartungs- oder Serviceverträge) über 
Vertragsfristen-Überwachung bis hin zur Abrechnung von Vertragspositionen, 
z.B. Erst-, Laufzeit- und Schlussrechnungen bei Leasingverträgen, oder 
periodische Abrechnungen von Wartungs- oder Serviceverträgen. 
GEÄNDERT Voraussetzungen: Enterprise Server + Modul "Objektakte" + optional: 
DOCUframe Warenwirtschaft (falls Belegerstellung benötigt) 
 

GEÄNDERT 
Field Service  
Management 
 
derzeit nicht verfügbar 
 

GEÄNDERT Das Field Service Management (FSM) bietet die kompletten 
Funktionalitäten zur Verwaltung Ihrer Kundenservice- und Außendienst-Einsätze 
und der betreffenden Objekte. Sie können Ihre Mitarbeiter übersichtlich per 
Plantafel und Tourenplanung einplanen, den Stand der Auftragsabarbeitung 
nachverfolgen und die erfassten Zeiten und verwendeten Materialien an Ihren 
Kunden verrechnen. 
 
Voraussetzungen: DOCUframe Enterprise Server / Betrieb eines 
OpenStreetMap (OSM)-Servers und eines Routenplanungs-Tools wie z.B. 
Graphhopper (inhouse oder für monatliche Gebühr bei Provider). Für das 
Tracking benötigen Sie eine GPS-Hardware im Fahrzeug mit SIM-Karte f. SMS + 
Daten (z.B. Teltonika FMB001 GSM). 
 
ERGÄNZT Verfügbarkeit: voraussichtlich ab Q2/2020 
 

GEÄNDERT 
Field Service App 

 

derzeit nicht verfügbar 
 

Die Field Service App erweitert das Field Service Management-Modul um die 
direkte Anbindung der Außendienst-Mitarbeiter. Darüber können diese ihre 
aktuellen Aufträge inkl. der dazugehörigen Daten und Dokumente einsehen und 
die notwendigen Rückmeldungen vornehmen. 
 
ERGÄNZT Verfügbarkeit: Die App wird zusammen mit dem FSM-Modul vorauss. 
ab Q2/2020 verfügbar sein. 

Maps  
 

Das Maps-Modul erweitert DOCUframe um kartenbezogene Funktionen, wie 
Adress-Suche, Umkreissuche, Routenplanung und Tracking. Es nutzt dazu das 
Kartenmaterial von OpenStreetMap (OSM). 
Voraussetzungen: Betrieb eines OSM-Servers und eines Routenplanungs-
Tools wie z.B. Graphhopper (inhouse oder für monatliche Gebühr bei Provider - 
GSD gibt Ihnen gerne eine Empfehlung) 
Für das Tracking benötigen Sie die entsprechende Hardware im Fahrzeug - ein 
GPS Gerät (z.B. Teltonika FMB001 GSM ERGÄNZT für OBDII Connector) mit einer 
SIM-Karte f. SMS + Daten. 
 

GPS-Gerät Ein GPS-Gerät wird für das Tracking bzw. die Standortfeststellung eines 
Fahrzeugs benötigt. Es verfügt dazu über einen OBDII-Stecker für die 
Stromversorgung durch das Fahrzeug und einen Steckplatz für eine SIM-Karte 
zur Übermittlung der GPS- und Fahrzeugdaten. Sie können von GSD das bereits 
ausführlich getestete Gerät Teltonika FMB001 GSM ERGÄNZT für OBDII Connector 
beziehen. 
Voraussetzung: Sie benötigen zum Betrieb eine SIM-Karte mit einem Datentarif 
und die entsprechende Schnittstelle. 
 

GPS-Gerät-
Schnittstelle 

Über diese Schnittstelle können die Daten, die von einem GPS-Gerät gesendet 
wurden, in DOCUframe zur Weiterverarbeitung eingelesen werden. 
 



FUNKTIONSÜBERSICHT DOCUFRAME  06/2019  
 

Seite 11 von 14 

 

T
ID

:3/01.01.2013 O
ID

:5P
61G

B
 

©
G

S
D

 S
oftw

are®
  

Betriebswirtschaftl. 
Zusatzmodule 

Beschreibung 

Ticket-System 
(Hotline-Vorgang + 
Hotline-WebPortal) 
 

Das Ticket-System ermöglicht die koordinierte Interaktion mit Kunden bei 
Hotline-/Support-Fällen. Der Kunde erfasst Produkt bzw. Produktbereich und den 
Inhalt seines Hotline-Falles im Hotline-WebPortal. Nach dem Absenden wird 
automatisch intern ein Ticket (Hotline-Vorgang) erzeugt und manuell oder 
automatisch an die Zuständigen verteilt. Der Kunde kann im Portal jederzeit den 
Status seiner Tickets verfolgen. (inkl. WebService)  
Voraussetzung: Enterprise Server ERGÄNZT + optional: Modul Grafischer 
Workflow für Eskalationen 
 

Reklamations-
management 

Das Modul Reklamationsmanagement stellt Funktionen bereit, um die 
komplexen Prozesse zur Reklamationsbearbeitung und Fehleranalyse (inkl. 8D-
Report) in Unternehmen zu steuern und zu dokumentieren. Für eine umfassende 
Auswertung werden Ihre kompletten Kosten zur Reklamationsbearbeitung (z.B. 
Ersatzteile / Zeiten) erfasst (Abrechnungsbuchungen) und in den Berichten 
transparent ausgewiesen.  
In Verbindung mit dem Modul Abrechnungsbuchungen können Abrechnungen 
und Belege in der DOCUframe Warenwirtschaft automatisiert erzeugt werden. 
 

Bug & Feature 
Management 

Das Bug & Feature-Modul unterstützt Ihr Unternehmen im Bereich der Software-
Entwicklung, indem Sie effizient die benötigten Features planen u. verwalten und 
die Behebung von Fehlern protokollieren können. Sie erhalten einen Überblick, 
welche Features in den einzelnen Softwareversionen enthalten sind bzw. welche 
Fehler behoben wurden. Die einzelnen Schritte von der Erfassung bis zur 
Prüfung und Abnahme werden über den Status übersichtlich visualisiert. 
Voraussetzungen: Enterprise Server 
 

SAP R/3-
Schnittstelle 

Über die SAP RFC (Remote Function Call) Schnittstelle und Nutzung der SAP 
BAPI (Methode um auf Daten und Prozesse eines SAP Business Objects 
zuzugreifen) können SAP Business Objekte mit DOCUframe ausgetauscht 
werden. Über diese Schnittstelle kann sowohl der Import vom als auch der 
Export zum SAP-System realisiert werden, z.B. für Kundenaufträge.  
Voraussetzung: Enterprise Server 
 

Varial-Schnittstelle 
 

Für Anwender von Varial-Lohn (ab Version 2.6) bindet diese Schnittstelle den 
Varial Guide/Browser ein, zur Datenübergabe, Archivierung und für Recherchen. 
 

Veranstaltungs-
management  

Das Veranstaltungsmanagement stellt Ihnen im Zusammenspiel mit der 
Grafischen Kapazitätsplanung (CRP) alle erforderlichen Mittel (z.B. 
Veranstaltungsplanung, Teilnehmerverwaltung, -umbuchung, 
Anmeldebestätigung, Teilnahmebestätigung + Zertifikat + Abrechnung, 
Auswertungen) für alle Arten von Veranstaltungen (Seminare, Tagungen, 
Kongresse usw.) zur Verfügung. 
Voraussetzung: Enterprise Server 
 



FUNKTIONSÜBERSICHT DOCUFRAME  06/2019  
 

Seite 12 von 14 

 

T
ID

:3/01.01.2013 O
ID

:5P
61G

B
 

©
G

S
D

 S
oftw

are®
  

5. Texterkennung (OCR) 
Zusatzmodul Beschreibung 

DOCUframe 
OCR-
Schnittstelle zu 
ABBYY 
FineReader 
Runtime  
Engine 1) 

Über die DOCUframe OCR-Schnittstelle zur ABBYY FineReader Runtime Engine 
werden die extrahierten Textinhalte aus eingescannten Dokumenten oder Faxen 
automatisch an DOCUframe übergeben. 
Mit dem ABBYY FineReader 11 (ab DOCUframe 5.8 R4) können in eingescannten 
oder importierten Bildern, Bild-PDFs und Faxen erkannt werden: normale 
Schriftarten, OCR-A, OCR-B, 1D-/2D-Barcodes (inkl. QR Code).  
                Die bisherigen Zusatzoptionen „Document Analysis for Invoices (DAI)“ und 
„OMR“ (Häkchen-Erkennung) sind im ABBYY FineReader 11 enthalten. 
Wichtiger Hinweis: 
Bei Erstauslieferung ist einmalig eine ABBYY FineReader Runtime Engine enthalten. 
Damit Sie künftig problemlos die Updates des ABBYY FineReader nutzen können, 
sowie Reaktivierungen bei Hardware-Änderungen möglich sind, schließt GSD für Ihre 
Lizenz einen Software-Wartungsvertrag bei Abbyy Europe GmbH ab. Die Kosten für 
diesen Vertrag -siehe rechte Spalte- fallen zusätzlich(!) zu den Wartungskosten für 
die OCR-Schnittstelle an. Sollten Sie den ABBYY-Wartungsvertrag kündigen, 
müssen spätere Updates separat erworben werden. Reaktivierungen sind nach Kauf 
ohne Wartungsvertrag nur innerhalb von 60 Tagen nach der Erst-Aktivierung möglich.  
Ohne ABBYY-Wartungsvertrag ist daher der Kauf eines Hardlocks zu empfehlen. 
 

Seiten pro Monat 
10.000 
25.000 
75.000 

200.000 
500.000 

 
 
 
 

                                                   
1) Produkt eines Drittanbieters - mit abweichenden Konditionen für GSD-Partner 
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6. Standard-Schulungen 
Produkt Beschreibung 
DOCUframe 
Anwenderschulung 
Dauer: 2 Tage 

Diese Anwenderschulung vermittelt den grundlegenden Aufbau des 
Gesamtsystems und die effiziente Anwendung von DOCUframe.  

DOCUframe 
Installation und 
Administration 
Dauer: 2 Tage 
 

In dieser Schulung lernen die Teilnehmer, wie das System optimal installiert und 
die technischen Komponenten konfiguriert werden können. Die Teilnehmer 
erlernen zusätzlich, wie das Gesamtsystem im laufenden Betrieb administriert 
wird. 

DOCUcontrol für 
Einsteiger 
Dauer: 2 Tage 

Sie erlernen den Einstieg in die integrierte Makrosprache DOCUcontrol und die 
damit verbundenen vielfältigen Möglichkeiten der individuellen Anpassung u.a. 
der Oberfläche an Ihre Benutzeranforderungen. 

DOCUcontrol für 
Fortgeschrittene 
Dauer: 2 Tage 
 

Sie erlernen den Sprachumfang der integrierten Makrosprache DOCUcontrol, 
das zugrundeliegende Klassen- bzw. Datenmodell, die Vererbungsgrundsätze 
und die damit verbundenen vielfältigen Möglichkeiten der individuellen 
Anpassung des Gesamtsystems, an die Anforderungen der Benutzer und 
Geschäftsprozesse. 

DOCUcontrol für 
MobileAccess 
Dauer: 3 Tage 
 

Diese Schulung vermittelt aufbauend auf den Kenntnissen in der 
Programmiersprache DOCUcontrol die Fähigkeiten, die mobile Lösung 
MobileAccess zu administrieren und anzupassen. 

DOCUframe 
Warenwirtschaft 
Anwenderschulung 
Dauer: 2 Tage 
 

Die Anwenderschulung der DOCUframe Warenwirtschaft vermittelt den 
grundlegenden Aufbau des Gesamtsystems. Die Teilnehmer lernen in 
verständlicher Weise die effiziente Anwendung der vorhandenen 
Funktionalitäten kennen, sodass sie diese in Ihrem eigenen System wirksam 
umsetzen können. 

DOCUframe 
Warenwirtschaft - 
Installation, 
Administration, 
Entwicklung und 
Konfiguration 
Dauer: 2 Tage 

In diesem Seminar lernen Sie, wie die DOCUframe Warenwirtschaft installiert, 
administriert und eingerichtet wird. Sie erhalten einen Überblick, wie die 
betriebswirtschaftlichen Komponenten optimal für die 
Unternehmensorganisationen und deren Geschäftsprozesse konfiguriert werden 
können und behandeln anhand von praxisnahen Fallbeispielen den 
Sprachumfang der integrierten Entwicklungswerkbank. 

DOCUframe 
Reportgenerator 
(List & Label) 
Dauer: 2 Tage 
 

Vermittelt wird die Bearbeitung und Erstellung von Druckformularen. Die 
Anwendung der grafischen Oberfläche wird genauso ausführlich behandelt, wie 
die Formatierungsmöglichkeiten in Formularen. 

DOCUframe 
Schulungs-
unterlagen 

Im Preis der Schulungen ist das jeweilige Schulungshandbuch inbegriffen. 
Handbücher können aber auch separat nachbestellt werden, in der jeweils 
aktuellen Fassung. 

 
Veranstaltungsort ist das Schulungszentrum von GSD Software® in Stockheim. 
Die Schulungen buchen Sie ganz einfach per GSD-Website unter dem Menüpunkt "Schulungen".  
Dort finden Sie auch Angebote zu weiteren Schulungen und Workshops, ausführlichere Informationen dazu 
und die aktuellen Termine der nächsten Veranstaltungen. Bei allen Schulungen sind inklusive: 
Schulungsunterlagen / Technische Einrichtungen je Teilnehmer (PCs, Software, etc.) / Erfrischungsgetränke, 
Mittagessen / Teilnahmezertifikat 
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7. Rechtliche Hinweise 
 
Irrtum & Änderung vorbehalten. 
 
DOCUframe und DOCUcontrol sind eingetragene Warenzeichen der GSD Gesellschaft für Software, 
Entwicklung und Datentechnik mbH. 
 
Teilnahmebedingungen für Schulungen 
Die jeweils aktuellen Bedingungen für die Teilnahme an Schulungen von GSD finden Sie unter: 
http://www.gsd-software.com/de/Schulungen/Teilnahmebedingungen/  
 
AGB / Zahlungsbedingungen 
Für alle Geschäfte gelten ausschließlich immer unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen mit den dort 
beschriebenen Zahlungsbedingungen. Sie finden die aktuelle Fassung unter: 
http://www.gsd-software.com/de/AGB/  
 
Gültigkeit 
Mit Erscheinen dieser Funktionsübersicht werden alle vorherigen Funktionsübersichten ungültig! 
 


